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Conseils et astuces

de sécurité Teleroute

Restez en sécurité sur la route comme en ligne! Déjouez les fraudes, contrbélez vos contacts

Protégez votre business. Protégez votre business.

Avant d’accepter une mission restez vigilant

Vérifiez l'identité
de votre interlocuteur

O Confirmez toujours l'identité du commmissionnaire
ou du transporteur via Connecta.

O Vérifiez attentivement les adresses
e-mail et numéros de téléphone.

Soyez attentif aux
communications
inhabituelles

O En cas de demande de changement

d'adresse de livraison a la derniere minute,
assurez-vous toujours de valider I'information
aupres de contacts vérifiés.

O Meéfiez-vous si quelgu'un insiste pour
connaitre le contenu précis des marchandises.

Vérifiez les informations ;E
opérationnelles x=

O Lentreprise intervient-elle dans des zones
inhabituelles pour elle?

O Assurez-vous que le numéro de plaque
du véhicule correspond bien a
celui communigqué.

' Demandez des
© 2 documents écrits

(O Exigez un ordre de transport
clair, détaillant la mission.

O Demandez des photos ou scans des
licences et assurances. Attention : les fichiers
PDF sont plus faciles a falsifier.

Analysez l'offre
4 tarifaire @

O Méfiez-vous des tarifs nettement en
dehors des prix du marché, gu'ils soient
trop bas ou trop élevés.

6 Gardez la @
communication ouverte L -*

O Restez en contact avec des interlocuteurs
vérifiés avant, pendant et apres la livraison.

O Lessilences ou interruptions dans la
communication sont souvent des
signaux d'alerte.

A COMPORTEMENTS SUSPECTS A SURVEILLER
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O 1/ Sites web ou adresses
e-mail frauduleuses qui
imitent de pres les originaux.

A

O 3/ Chauffeurs arrivant en
avance ou en retard sans
explication.

En cas de doute,

ne prenez pas de risque

O 4/ Documents suspects :
Nnoms qui ne correspondent pas,
mise en page €trange, etc.
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O 2/ Demandes d'actions
urgentes sans
documents justificatifs.

Qap

0 5/ Changement de numéro
de plague communiqué juste
avant la prise en charge.

Si quelgue chose vous parait étrange,
arrétez-vous, vérifiez et contactez-nous.
Nous sommes la pour vous aider a rester en
sécurité et travailler en toute confiance.

Besoin d'aide? Notre équipe est disponible a tout moment

TELECHARGEZ CE GUIDE, IMPRIMEZ-LE ET GARDEZ-LE TOUJOURS A PORTEE DE MAIN
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